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QUESTIONARIO
Sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualità dei servizi.

Sezione 1: Soddisfazione generale
1. Su una scala da 1 (molto insoddisfatto/a) a 5 (molto soddisfatto/a), quanto sei soddisfatto/a del servizio complessivo?
. 1
. 2
. 3
. 4
. 5
Sezione 2: Qualità del servizio
1. Valuta la qualità delle strutture e degli spazi dedicati.
. Eccellente
. Buona
. Sufficiente
. Pessima
2. Il servizio ha risposto alle tue esigenze?
. Sempre
. Spesso
. A volte
. Raramente
. Mai
3. Ci sono aspetti del servizio che vorresti venissero migliorati o aggiunti? ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(Risposta aperta) 
Sezione 3: Personale
1. Valuta la competenza e la disponibilità degli operatori.
. Molto alta
. Alta
. Media
. Bassa
. Molto bassa
2. Come valuteresti la comunicazione con gli operatori?
. Ottima
. Buona
. Adeguata
. Scarsa
. Molto scarsa
Sezione 4: Comunicazione e informazioni
1. Le informazioni sui servizi e le attività sono chiare e tempestive?
. Sempre
. Spesso
. A volte
. Raramente
. Mai
Sezione 5 : Suggerimenti
1. Quali sono i principali suggerimenti che vorresti dare per migliorare il servizio? …………………………………………………………………(Risposta aperta)
2. Hai altri commenti o suggerimenti da condividere? ………………………………………………………………….(Risposta aperta) 
Sezione 6: Informazioni aggiuntive (facoltative)
· Età:
· Genere:
· Da quanto tempo usufruisci del servizio:































Risultati del questionario sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualità dei servizi.

Il questionario è stato somministrato a 40 soggetti, di cui 20 interni e 20 in distribuzione presso la portineria. 
Il periodo di distribuzione è stato effettuato dal 27/11/2025  , ed ha avuto il seguente esito:

Sezione 1: Soddisfazione generale
2. Su una scala da 1 (molto insoddisfatto/a) a 5 (molto soddisfatto/a), quanto sei soddisfatto/a del servizio complessivo?
. 1
. 2
. 3
. 4
. 5
Sezione 2: Qualità del servizio
4. Valuta la qualità delle strutture e degli spazi dedicati.
. Eccellente
. Buona
. Sufficiente
. Pessima
5. Il servizio ha risposto alle tue esigenze?
. Sempre
. Spesso
. A volte
. Raramente
. Mai
6. Ci sono aspetti del servizio che vorresti venissero migliorati o aggiunti? ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………(Risposta aperta) 
Sezione 3: Personale
3. Valuta la competenza e la disponibilità degli operatori.
. Molto alta
. Alta
. Media
. Bassa
. Molto bassa
4. Come valuteresti la comunicazione con gli operatori?
. Ottima
. Buona
. Adeguata
. Scarsa
. Molto scarsa
Sezione 4: Comunicazione e informazioni
2. Le informazioni sui servizi e le attività sono chiare e tempestive?
. Sempre
. Spesso
. A volte
. Raramente
. Mai
Sezione 5 : Suggerimenti
3. Quali sono i principali suggerimenti che vorresti dare per migliorare il servizio? …………………………………………………………………(Risposta aperta)
4. Hai altri commenti o suggerimenti da condividere? ………………………………………………………………….(Risposta aperta) 
Sezione 6: Informazioni aggiuntive (facoltative)
· Età:
· Genere:
· Da quanto tempo usufruisci del servizio:
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